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Sprechvermerk

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

sehr geehrte Abgeordnete,

die Verbreitung des Corona-Virus hat dazu gefihrt, dass alle rheinland-pfélzischen
Familieninstitutionen, so auch die Fémilienbildungsstétten, im Marz ihre Raume flr
die Offentlichkeit schlieRen mussten, um die Ausbreitungsdynamik des Virus zu un-
terbrechen. Die bewahrten und guten Angebote der Familienbildung konnten daher
nicht in gewohnter Weise fortgesetztv ¢« 1 und mussten aufgrund der bestehenden

Kontaktbeschrankungen vorrangig digital erbracht werden.

Es fret uns sehr, dass ab dieser Woche wegen des Riickgangs der Infektionszalr
wieder Bildungsangebote unter Hygieneauflagen auch in den Raumlichkeiten der Fa-
milienbildungsstatten moéglich sind. Trotzdem wird es wahrscheinlich noch langer
dauern, is die Kurse wieder wie gewohnt stattfinden kénnen.

Unsere Familieninstitutionen haben ¢ "r schnell auf die neue Situation reagiert und
entwickeln trotz der eigenen finanziellen Unsicherheit aufgrund wegfallender Einnah-
men digitale Angebote, um weiter fir ihre Familien 1 sein und mit ihnen in Kontakt
bleiben zu kénnen.

Unseren Familieninstitutionen kommt eine grofe geselischaftliche Bedeutung zu: Sie

fordern den Austausch von Familien miteinander und unterstiitzen Eltern darin, ihren



RheinlandDfalz

MINISTERIUM FUR FAMILIE,
FRAUEN, JUGEND, INTEGRATION
UND VERBRAUCHERSCHUTZ

Familien- und Erziehungsalltag gut zu gestalten. Dort finden Familien eine zuverlassige
Begleitung fur alle Familienphasen von der Schwangerschaft und der Geburt eines Kin-
des bis hin zur Betreuung alterer Angehdriger. Sie kennen die Bedarfe von Familien,

halten Informationen aus einer Hand bereit und blindein Angebote fur Kinder, Eitern
| und altere Menschen. Es ist uns deshalb ein groes Anliegen, die Familienbildungs-
statten — genau wie alle anderen Institutionen — in dieser Krise so gut es geht in ihrer

wichtigen Arbeit zu unterstit: 1.

Unsere Forderpraxis fir die Familienbildungsstéatten sieht vor, dass die Landeszu-
wendungen anhand ¢  erfolgten Zeiteinheiten des Vorjahres berechnet und ausge-
zahit werden. Da die Landesmittel somit immer fiir das zurtckliegende Jahr bestimmt
sind, stellt sich die Abrechnung der Kurse in diesem Jahr trotz der Corona-Pandemie
unproblematisch dar. Fir dieses Jahr wurden von allen Familienbildungsstatten
Kurse in Hohe von rund 569.000 Euro abgerechnet. Fur die Landesférderung im Jahr
2021 werden grundséatzlich die Kurse von diesem Jahr zugrunde gelegt, die stattge-
funden haben. Hierzu haben wir fir dieses Jah_r Fbrdergrundsétze fur Familienbil-
dungsstatten entwickelt, die den Familienbildungsstétten die Abrechnung von digita-
len Angeboten der Familienbildung erméglichen. Damit mdchten wir sicherstellen,
dass die Familienbildungsstétten ihre Angebote, die sie aufgrund der Corona-Pande-
mie umstrukturieren, auch Uber die Landesférderung abrechnen kénnen.

Zusatzlich zu den neuen Férdergrundsatzen haben wir im Familienministerium ein
Férderprograrhm fur die digitale Ausstattung unserer Institutionen aufgelegt. Aus die-
sem Programm kénnen die Familienbildungsstatten zusatzlich 1.000 Euro fur ihre di-

gitale Ausstattung beantragen.

Zu ¢ 1 Haushaltsansatzen ™ *das kommende Jahr 2021 kann ich lhnen leider keine
Auskunft ¢ 1, wirur noch Aufstellun¢ re..ah 1t

Wir setzen uns dafiir ein, dass die wichtige Arbeit der Familienbildungsstatten — auch
im Falle des Andauerns der Corona-Pandemie im Jahr 2021 — gegebenenfalls auf

neuen Wegen gut fortgefiihrt werden kann.
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TOP 3 ,Verbraucherschutz im Zeichen der Corona-Krise*,

Antrag der Fraktionen der SPD, FDP und BUNDNIS 90/Die Griinen,

Vorlage 17/6443

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

in der vorgenannten Sitzung des Ausschusses fur Familie, Jugend, Integration und Ver-

‘braucherschutz wurde zugesagt, den Ausschussmitgliedern den Sprechvermerk zu

TOP 3 zukommen zu lassen. Dieser Bitte komme ich gerne nach und Gbersende lhnen

den beigefugten Sprechvermerk.

Mit freundlichen Grien

¢

Anne Spiegel

Anlage
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Hier wird deutlich: Die Erhéhung der Projektférderung durc  das MFFJIV im Be-
reich}digitale Medien und Digitale Verbraucherbildung in den letzten drei Jahren
um knapp 27 Prozent kommt Verbraucherinnen und Verbrauchern nun in ™~ :iten

der Corona-Krise sehr zugute.

Zum Thema Reisen:

Nach den Auswertungen der Verbrauct zentrale bewegt das Thema Reisen die Ver-
braucherinnen und Verbraucher sehr stark. Auch wenn langsam wieder andere Themen
Gegenstand der Beratungen sind, blieben Reisen das ,Dauerbrennerthema®, zumal
Reisewarnungen fortbestehen und die Lage bzgl. méglicher Lockerungen noch im Fluss
ist. Ein Beispiel: Bei gebuchten Pauschalreisen miissen Reisende regelmafig 30 Tage
vor Reisebeginn den Grolteil des Reisepreises z: len. 30 Tage vor Reisebeginn ist
aber haufig noch unklar, ob es fir den Reisezeitraum eine Reisewarnung geben wird.
Hier wenden sich viele Reisende mit der Frage an die Verbraucherzentrale, ob sie zu-
satzlich zu der bereits erfolgten Anzahlung in Hohe von mei: etwa 20 Prozent des
Gesamtpreises weitere Zat Ingen leis 1 missen obwohl etwa bei Auslandsreisen
eine starke Vermutung dafiir besteht, dass die Reise nicht stattfinden kénnen wird. Hier
spielte auch die Frage eine Rolle, ob man méglicherweise letztlich mit einem Gutschein

auskommen miisse.

Verbraucherinnen und Verbraucher seien auch beziglich der Sicherheit mdglicher Rei—
sen verunsichert: Wenn man wieder reisen darf, kann man das bedenkenlos tun? Oder
sollten Reisende etwa der Risikogruppen, besser stornieren und kénnen Sie das kos-
tenfrei? _

Viele Personen fragten im Zusammenhang von Reisen auch nach dem Kostenrisiko:
Sollten sie lieber friihzeitig stornieren — aber das Bisiko agen, dass sie dann die Stor-
nokosten tragen miissen, auch wenn die Reise am Ende ohnehin abgesagt wird? Oder
sollten sie abwarten und riskieren, dass kurz vor Reisebeginn mitgeteilt wird, dass die

Reise stattfindet — aber unter fir sie problematischen Bedingungen?
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Schlielllich suchten viele Reisewillige Rat, die individuell Unterkiinfte, Fllige, Tickets,
Mietwag 1 etc. im Ausland gebucht hatten. Diese standen vor besonderen Herausfor-
derungen, da auf die Vertrage meist auslandisches Recht anwendbar ist und dadurch
Rechtskenntnis wie Rechtsdurchsetzung fur Verbraucherinnen und Verbraucher enorm
erschwert ist. Haufig kamen solche Vertrage durch Vermittlung deutschsprachiger In-
ternetportale zustande — weswegen Verbraucherinnen und\  brauchern nicht bewusst
war, einen Vertrag nach auslandischem Recht abgeschlossen zu haben. Verbrauche-
rinnen und Verbraucher fragten hier nach der Rolle dieser Portale bzw. erwarteten de-

ren Hilfestellung.

Fir enorme Verunsicherung, Beratungsbedarf und Unverstandnis hat nach den Erfah-
rungen aus der Beratungspraxis der Verbraucherzentrale die fortdauernde Diskussion
um eine Gutscheinldsung im Reisebereich gesorgt. Nach den Erfahrungen der Verbrau-
- cherzentrale zégerten Reiseveranstalter dem Anschein nach bewusst die .stattung
des Reisepreises heraus — wohl in-der Hoffnung, dass das geltende Recht geandert
wird und sie die Kundinnen und Kunden auf einen Gutschein verweisen kénnen, énstatt
ihnen das Geld auszahlen zu missen. Nach derzeit geltendem Recht sind sie aber zu
einer Ruckzahlung verpflichtet. Die entsprechenden Regelungen gelten EU-weit, so-
‘dass ¢ " Bund hier keine Anderungen vornehmen kann. Allerdings hat das Corona-
Kabinett bereits Anfang April entsprechend Appelie an die EU-Kommission angekin-
digt.

Laut Medienberichten will nun auch die EU-Kommission — nach anfanglichen Aussagen
keine Anderungen der Rechtslage zu unterstitzen — empfehlen, dass Reiseunterneh-
men statt einer sofortigen Rilickerstattung der Reisekosten Gutschriften ausstellen kon-
nen, die mindestens ein Jahr gultig und gegen Insolvenz abgesichert sein sollen. Mit
den Gutsct ‘nen sol” den Kundinnen und Kunden die ‘eichen Flug- und Reisebe-
dingungen gewéhrt werden, wie in der urspriinglichen Buchung. Wo 1 die Kundinnen
und Kunden den Gutschein letztlich doch nicht einlésen, sollen sie bis zu 12 Monate

nach Ausstellung des Gutscheins ein Recht auf volistédndige Rickzahlung haben. Die
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unter ldentitatsdiebstahl). Zudem kénnen tiber die Links Schadsoftware auf die Geréte
der Betroffenen gelangen.

SchlieRlich gibt es Berichte {iber sogenannte Enkeltrick-Falle. In Corona-Zeiten geben
sich die Tater als erkrankteVVerwandte oder Arzte aus, die Geld fiir Behandiungen be-
nétigten oder als Beschaftigte von Gesundheitsamtern, die Geld fiir Corona-Tests oder

Zugang zu Wohnungen verlangten.



