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Sitzung des Ausschusses fur Familie, Jugend, Integration und Verbraucher-
schutz am 16.03.23

TOP 7 ,,Aktionen zum Weltverbrauchertag in Rheinland-Pfalz*, Antrag der FDP -
Fraktion,

Vorlage 18/3474

Sehr geehrte Frau Vorsitzende,

in der vorgenannten Sitzung des Ausschusses fur Familie, Jugend, Integration und Ver-
braucherschutz wurde der Tagesordnungspunkt Nr. 7 mit der MalRgabe der schriftlichen
Berichterstattung fir erledigt erklart.

Ich berichte daher wie folgt:

Der Weltverbrauchertag stand unter dem Motto ,Preiskrise“. Die Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz setzt in diesem Jahr das Projekt zur Starkung der Resilienz von Ver-
braucherinnen und Verbrauchern durch Verbesserung der Information, Beratung und

Verbraucherbildungsangebote der Verbraucherzentrale - kurz Resilienz-Projekt - fort.



Das Projekt wird in diesem Jahr mit einem Betrag in Hohe von 150.000 Euro vom MFFKI
weiterhin geférdert. Der Weltverbrauchertag wurde unter diesem Projekt-Thema bear-
beitet.

Um die Verbraucherinnen und Verbraucher in der Preiskrise zu unterstitzen, hat die
Verbraucherzentrale auf ihrer Internetseite auf einer Landing-Page unter www.verbrau-
cherzentrale-rlp.de/gemeinsam-durch-die-krise Angebote wie den Energiepreis-Rech-
ner sowie zahlreiche Informationen zu den Bereichen Geld & Versicherung, Energie,

Lebensmittel und Online-Handel gebiindelt.

AulRerdem bot sie zwischen dem 13. und 17. Marz unterschiedliche Angebote an.

Die ortlichen Beratungsstellen boten Infostande in den Ful3gangerzonen sowie offene
Sprechstunden und telefonische Sonderberatungen in den Stutzpunkten an. Es gab
Aktions- und Informationsstande mit Bodenzeitung in verschiedenen Beratungsstellen.
Die Bodenzeitung entsprach vom Layout dem im Projekt entstandenen Flyer ,Gemein-
sam durch die Krise. Versuchen wir es!®. Im Mittelpunkt des Flyers steht ein QR-Code,
der Ratsuchende direkt auf die speziell eingerichtete Internetseite weiterleitet. Dort er-
halten Ratsuchende Tipps und Hilfen um gut durch die Krise zu kommen. Zu finden ist
auch eine Checkliste um die eigenen Finanzen Uberprifen zu kénnen. In einem speziell
zu dieser Internetseite erstellten Erklarvideo werden die Angebote der Verbraucher-
zentrale Rheinland-Pfalz visuell dargestellt. Anhand der Bodenzeitung konnten Passan-
tinnen und Passanten mitteilen, in welchen Bereichen sie selbst die Preiserhéhungen
zu spuren bekommen haben und mit den Kolleginnen und Kollegen der Verbraucher-
zentrale ins Gesprach kommen. Sie erhielten auf Wunsch das Haushaltsbuch der Ver-

braucherzentrale und ein Exemplar des Flyers an die Hand.

Weiterhin konnten sich Verbraucherinnen und Verbraucher im Rahmen der digitalen

Veranstaltungsreihe ,Lunch & Learn“ Uber das Thema ,Essen, Trinken und Genielen



— geht auch preiswert® informieren. DarUber hinaus wurde ein Web-Seminar zum

Thema ,Wenn das Geld knapp wird — Spartipps in Krisenzeiten“ angeboten.
Mit freundlichen GruRen
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023

Besuch des Ausschusses fiir Familie, Jugend, Integration und Verbraucherschutz
am 16.03.23
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

« Weltverbrauchertag steht unter dem Motto ,Preiskrise*

+ Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz fihrt in diesem Jahr das Projekt
zur Starkung der Resilienz von Verbraucher:innen durch Verbesserung
der Information, Beratung und Verbraucherbildungsangebote der
Verbraucherzentrale - kurz Resilienz-Projekt - weiter

+ Der Weltverbrauchertag wird damit unter diesem Projekt-Thema bearbeitet

verbraucherzentrale
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE
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Web-Seminare fir

Landing-Page Flyer Erweiterung der Gruppen,
telefonischen Multiplikatoren und als
Erstberatung offene Veranstaltungen

verbraucherzentrale
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE
* Um die Verbraucher:innen in der Preiskrise zu unterstiitzen, hat die

Verbraucherzentrale auf ihrer Internetseite www.verbraucherzentrale-
rip.de/lgemeinsam-durch-die-krise

» Informationen zu den Bereichen Geld & Versicherung, Energie,
Lebensmittel und Online-Handel gebiindelt, sog. Landing-Page

« ein Erklarfilm, der auf der Landing-Page eingebettet ist, stellt die
Moglichkeiten der Verbraucherzentrale auch visuell dar

+ Angebote wie den Energiepreis-Rechner
» Checkliste um die eigenen Finanzen uberprifen zu konnen

verbraucherzenirale
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

« zwischen dem 13. und 17. Marz unterschiedliche Angebote

verbraucherzentrale

+ die ortlichen Beratungsstellen der Verbraucherzentrale bieten Infostande

in den FuBRgangerzonen an
= offene Sprechstunden und
+ telefonische Sonderberatungen in den Stitzpunkten
+ Digitale Angebote

Details zu den Orten und Termine finden Interessierte unter
www.verbraucherzentrale-rip.de/weltverbrauchertag-rip
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

+ Offene Sprechstunde
in den Stiitzpunkten Bad Kreuznach (16.3.), Germersheim (16.3.),
Hachenburg (16.3.), Priim (17.3.) und Simmern (15.3.).
« Telefonische Sonderberatungen
in den Stitzpunkten Cochem (13.3.), Landau (15.3.) und Betzdorf (17.3.)
« Aktions- und Informationsstande mit Bodenzeitung an den

Beratungsstellen Kaiserslautern, Koblenz, Ludwigshafen, Mainz,
Pirmasens und Trieram 15. Marz

verbraucherzenirale
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

* Die Bodenzeitung entspricht vom Layout dem im Projekt entstandenen
Flyer ,Gemeinsam durch die Krise. Versuchen wir es!”.

« Im Mittelpunkt des Flyers steht ein QR-Code, der Ratsuchende direkt auf
die speziell eingerichtete Internetseite weiterleitet. Dort erhalten
Ratsuchende Tipps und Hilfen um gut durch die Krise zu kommen.

« Anhand der Bodenzeitung konnen Passanten mitteilen, in welchen
Bereichen sie selbst die Preiserhéhungen zu spiren bekommen haben
und mit den Kolleg:innen ins Gesprach kommen.

verbraucherzenirale
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

BERATUNGSSTELLE LUDWIGSHAFEN
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BERATUNGSSTELLE LUDWIGSHAFEN

verbraucherzentrale
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BERATUNGSSTELLE KOBLENZ

verbraucherzentrale
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BERATUNGSSTELLE TRIER

verbraucherzentrale
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

BERATUNGSSTELLE KAISERSLAUTERN

. 4 WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
2 GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

BERATUNGSSTELLE TRIER

verbraucherzentrale

© 2022 VaIteaunenEOYaN RN Gl o-FTaze v

-10 -



WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

BERATUNGSSTELLE MAINZ

verbraucherzentrale
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

BERATUNGSSTELLE MAINZ
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

BERATUNGSSTELLE MAINZ
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

U.A.

-

PRESSEARTIKEL IM TRIERISCHEN VOLKSFREUND/INTERVIEW MIT
HEIKE TROUE

ARTIKEL AUF ZEIT ONLINE/INTERVIEW MIT JENNIFER KAISER

RHEINPFALZ BERICHTET ZUM WELTVERBRAUCHERTAG UBER
SPARTIPPS VON EXPERTEN UND DIE AKTIONEN IN LUDWIGSHAFEN
UND KAISERSLAUTERN

WOCHENBLATTER UND ALLGEMEINE ZEITUNG WEISEN AUF AKTIONEN
IN DEN STUTZPUNKTEN HIN

RADIOINTERVIEWS MIT ANTENNE MAINZ, KAISERSLAUTERN
TV-DREH DES SWR AM AKTIONSSTAND IN MAINZ
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE

* Lunch&Learn am 15.3. um 12:30h zum Thema ,Essen, Trinken und Geniel3en
— geht auch preiswert" sowie Web-Seminar am 15.3. um 16:30h zum Thema
+Wenn das Geld knapp wird — Spartipps in Krisenzeiten"

Wissenshappen
zur Mittagszelt

Wenn das Geid
knapp wird -
Spartipps in
Krisenzelten
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WELTVERBRAUCHERTAG 2023:
GEMEINSAM DURCH DIE PREISKRISE
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Impressum
Verbraucherzentrale Rheinland-Plalz e,V

SeppelGlicker-Passage 10
55116 Mainz

Infeg@vz-rip.de
raucherzentrale-rip.de
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