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Sitzung des Innenausschusses am 15. Februar 2023
TOP 10: Schockanrufe in Rheinland-Pfalz

Antrag der Fraktion der AfD nach § 76 Abs. 2 GOLT

- Vorlage 18/3192 -

- Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

in der Sitzung des Innenausschusses am 15. Februar 2023 wurde zu TOP 10
,Schockanrufe in Rheinland-Pfalz* schriftliche Berichterstattung vereinbart. Ich bitte Sie,
den nachfolgenden Bericht den Mitgliedern des Innenausschusses zu tibermitteln.

Mit freUndIichen Grifken

c

Michael Ebling

Anlage
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Die Betrugsdelikte durch ,Schockanrufe" nehmen bundesweit wie auch in Rheinland-
Pfalz in den letzten Jahren merklich zu. Die Kriminalitatsentwicklung zu dem Phanomen
wird im Allgemeinen unter den Oberbegriffen ,Callcenterbetrug" oder auch ,Legenden-
Betrug" eingeordnet. Zum ,Callcenterbetrug® wurde vergangenes Jahr bereits
ausflhrlich berichtet. Die Tater kombinieren den ,Schockanruf* auch mit den bereits
bekannten Betrugsmaschen ,Falscher Polizeibeamter* und ,Enkeltrick. Sie geben sich
bei dieser Variante am Telefon unter anderem als Séhne oder Téchter, Enkelinnen oder
Enkel, Afztinnen oder Arzte, Polizeiangehérige sowie Bedienstete von Gerichten,

- Staatsanwaltschaften oder Konsulaten aus. Sie nutzen zum Gesprachseinstieg akut

belastende Ereignisse, wie z. B. den von einem nahen Angehdérigen oder Bekannten
verursachten Verkehrsunfall mit Todesfolge, deren plétzliche schwere Erkrankung oder
die drohende Inhaftierung. Dabei bauen die Tater hohen psychis'cheh Druck auf und
tauschen die unabdingbare Notwendigkeit zum sofortigen Handeln vor. Sie fragen vor
allem nach-Vermégenswerten und fordern Geld oder ersatzweise andere Wertgegen-
stande wie Gold, Munzen oder Schmuck, um damit angeblich Untersuchungshaft
abzuwenden oder die teure Reparatur eines Unfallfahrzeugs bzw. die Uberfihrungs-
und Beerdigungskosten einer getéteten Person bezahlen zu kénnen. Um die eigene
Glaubwirdigkeit wahrend der Tat zu erhéhen, manipulieren die Betrliger gezielt die

- eigene Rufnummer durch so genanntes ,Call ID Spoofing*, eine Form der
- Verschleierung von Telefonnummern bzw. der Vortduschung von Telefonnummern, die

dem Opfer bekannt sind.

Bei den Geschéadigten handelt es sich in erster Linie um Seniorinnen und Senioren. Die
Tater nutzen deren Gutmutigkeit bzw. GutgléUbigkeit aus und setzen sie mit teils
stundenlangen Anrufen massiv unter Stress. Sie lassen in Einzelfallen sogar dann nicht
von'ihnen ab, wenn die Opfer kein Geld mehr besitzen, weil bereits alle Ersparnisse in
Taterhand sind. Die Opfer erleiden dabei oft ein Trauma. lhnen ist nicht selten die
gesamte Altersvorsorge genommen. Zu den materiellen Schaden kommen die tiefe
Verletzung, finanzielle Zukunftsangste und das Gefiihl von Scham gegenuber der
eigenen Familie und Angehérigen hinzu.
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Die Polizei geht in Rheinland-Pfalz von etwa 3.500 Fallen im Jahr 2022 aus, von denen
die meisten erfolglose Versuche waren. Die vollendeten Taten summieren sich auf
annahernd 130 Falle. Der dadurch entstandene Gesamtschaden liegt bei etwa vier
Millionen Euro. Strafrechtlich ist das Taterverhalten grundsatzlich dem banden- und
gewerbsmaéRigen Betrug zuzuordnen. Daher fiihren in der Regel die fur qualifizierte
Eigentums- und Vermdgensdelikte zustandigen Kriminalkommissariate 15
,Bandenkriminalitat* die Ermittlungen. | |

Bei der Anzeigenerstattung»und Kenntnisnahme entsprechender Sachverhalte erhalten
die Opfer von der Polizei iiblicherweise Informationen zu Hilfsangeboten. So besteht
auch die Méglichkeit, sich an die Opferschutzbeauftragten der Polizei zu wenden, die
Uber die Rechte von Opfern, tber den Fortgang des Verfahrens und insbesondere iiber

~ Méglichkeiten der Opferentschéadigung informieren. Auf Wunsch werden Hilfsangebote

vor Ort und der Kontakt zu einer Opferhilfeeinrichtung hergestellt. Die Polizei hat die
PraventionsmaRnahmen verstérkt und bestandig an die aktuellen Facetten des
Phanomens angepasst. Gleichzeitig warnt sie die Bevélkerung tber die Medien
anlassbezogen vor jeglichen Formen und neuen Trends des Legendenbetruges. Die
Aufklarung wird durch entsprechende Veréffentlichungen auf den polizeilichen Social-
Media-Kanalen begleitet. Hierdurch sollen besonders Kinder und Enkel éngesprochen
werden, die wiederum in der Familie die alteren Menschen sensibilisieren sollen. Neben
konzentrlerter Ermittlungsarbeit kommt der deliktsspezifischen Pravention und damit
insbesondere der Aufklarung und Sensibilisierung potentieller Opfer und ihrer
Angehdrigen eine herausragende Bedeutung zu. Das Ubergeordnete Thema
»oeniorensicherheit" bildet wie auch im vergangenen Jahr - einen

Praventionsschwerpunkt in der rheinland-pfélzischen Polizei. Gleichzeitig findet ein

standiger landerubergreifender Austausch statt, um neue Erkenntnisse in die
Ermittlungsarbeit einflieRen zu lassen.
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