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N entsprechende Ausfertlgung ISt aIs Anlage belgefugt ‘ : ‘

Abteilung. esundheit

"-"Sch|ef$gartenstralze 6o Fax 061 31/164375
Abteilung: Soztalversxcherungen gt
Sch|eBgartenstral3e Be Fax 06131/165336

oy gderl .
: Deutschen Emhett.%l

BMainz: "0 0
: €B2—3 Oktoberzo17- o

Persdneh wwd dléses Dokument
. auf Wunsch auch'in fiir sie wahr-
r"'};nehmbarer Form ubermlttelt*'




,:Mamz den 02. 02 2017
e e 'Bearbelter Spies, ® 06131 16-5009
Bearbelterln Hllden-Ahanda @ 06131 16 2055

§b¢a¢hygrméfkgg:u~“

S ‘9 Sltzung des Ausschusses fur Gesundhelt Pﬂege und Demografle am 8 Feb-
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:" :-"‘Sehr geehrter Herr Vorsutzender Dr Enders
£y “*gsehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete

= : |ch denke wir gehen aIIe davon aus dass dte Vorgange in Lambrecht S0 wie. S|e SICh :
e zurzeit aufgrund der staatsanwaltschafthchen Ermlttlungen darstellen knmmelle Taten ; ;

_"'_’:‘v‘-'bk,_elnzelner Personen smd Glelchzeltlg hat dleser Vorfall dazu gefuhrt dass das Thema'fi s

- ,Gewalt in der Pﬂege msgesamt derzeit eine erhohte Aufmerksamkeit erfahrt. Das
" »*.}»kommt auch in den belden Berlchtsantragen die wir heute dlskutleren zum Ausdruck e ‘
Dabei |st das Themengeblet ,,Gewalt in der. Pflege komplex und V|elsch|cht|g, wie die i
,“'Studle des Zentrums fur Quahtat in der Pflege zelgt Ich denke auch wir sind uns darln_
ke i-j?f;',,‘elnlg, dass komplexe Fragestellungen auch komplexe Antworten brauchen und dass ;
A7 f"f.-\“keme emfachen und schnellen Losungen angezelgt smd Lassen Sle uns gememsam"f:f St
‘dle Problematlk noch elnmal genauer analys:eren 3 : :
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Am 6 September 2016 rnformrerte dle Leltung der Elnrlchtung dle Beratungs und Pruf—ﬁv,},' S
""',:behorde nach dem LVVTG uber die rhr unmlttelbar zuvor bekanntgewordenen Vorwurfe*;f’ : :_‘:
"f‘der Mrsshandlung von. Bewohnennnen und Bewohnern durch Mltarberterrnnen und Mrt-f:
: i arbelter der Elnrlchtung nachdem sre zuvor d|e Krlmrnalpollzel mformlert hatte Dre Be-i— fi_f' =
',,‘_‘_ratungs- und Prifoehorde nach dem LWTG und dre Staatsanwaltschaﬁ verabredeteni\_
:f einen engen Austausch uber den Sachverhalt ' ‘ S

Dre Beratungs- und Prufbehorde hat der Emnchtung lm Rahmen lhrer Beratungstatrg- : :
kelt verschredene Empfehlungen gegeben Am 13. September 2016 berrchtete dieEin-
rlchtungsleltung der Beratungs und Prufbehorde dass alle empfohlenen Mafsnahmen_"; LT
umgesetzt beZ'ehungswerse elngeleltet wurden Daruber hlnaus seren far die unmittel-
bar entlassenen und derzeit unter Tatverdacht stehenden Mrtarbeltennnen und Mrtar-' S
belter neue Mrtarbelterrnnen und Mrtarbelter emgestellt worden Dennoch hrelt die Ern- e g

, rrchtung an der selbst auferlegten MaBnahme keine neuen Bewohnennnen und Be- - o
_wohner aufzunehmen fest um allen in der Elnrrchtung lebenden und arbeltenden le-’," 5

tellrgen dre Mogllchkelt zu geben dre Erergnrsse zu verarberten s L

: Am 26 September 2016 stlmmte dre Beratungs— und Prufbehorde der Aufhebung des" g
selbst erklarten Aufnahmestopps Zu. AEABTE : ~ s
Ernen Tag vor den Welhnachtsfelertagen erfuhr das Mlnlstenum dass dle Staatsan- ‘ _
waltschaft zwel Pflegekrafte der Pflegeelnrlchtung ,,AWO Senrorenhaus Lambrechter i i
Tal“ ‘Verhaftet hatte welil es den begrundetet Verdacht gab dass drese beiden Pﬂege- N |
krafte erne Person dle S|e pflegen und betreuen sollten aus nredrlgen Beweggrunden SR :
sowre aus Hermtucke ermordet haben sol!en Im Laufe der Ermlttlungen wurde erne.} DI
i dntte Person verhaftet ‘weil der Verdacht bestand dass sre ebenfalls an dieser Totung.; :
3 betellrgt gewesen sern soII ' ' s : E '
Dle Beratungs und Prufbehorde besuchte dre Ernrlchtung am 27 Dezember 2016 und s
besprach mlt der Ernrlchtungslertung weltere MaBnahmen um dle Bewohnermnen undf
Bewohner Angehorlge und Mrtarbelterrnnen und Mrtarberter in dleser schwrerrgen Sltu-v} : j-':
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{_['}Dle Emnchtung kummerte SICh ZW|schen Welhnachten und Neu1ahr erneut um elne pro-‘v‘, oy i

'}rfl'feSSIonelle Begleltung fur dle Mltarberterlnnen und Mltarbelter der Elnrlchtung Elne be- n

: :-lrelts im September 2016 tatlge Beratungsflrma nahm am 2. Januar 2017 ihre Tatlgkelt E S |
'WIeder auf, Daruber hmaus hat die zustandlge Behorde in Rucksprache mit dem Mlnls-,f R .

g }f‘f’tenum veranlasst dass sowohl im Tag als. auch im Nachtdienst die Anzahl der Mitar- :

BN .‘~i'_'._berter|nnen und Mltarbelter aufgestockt wird und elne Rotatlon der Mltarbeltennnen undff-},j =

: "Mltarberter erfolgt um dle Kultur des Hmschauens zu starken ' -

S : D|e Beratungs- und Prufbehorde steht Jederzelt nlcht nurin Lambrecht fur Gesprache’ '-
mlt Bewohnennnen und Bewohnern Angehorlgen SOWIe Mltarbelterlnnen und Mitarbei- -
o ;tern telefonlsch zur Verfugung und ist an elnem festen Nachmlttag in der Woche bis auf |
jr-werteres mrt ernem Ansprechpartner in der Lambrechter Elnrlchtung prasent Daruber' '
o : "hlnaus steht sue |n emem engen Kontakt mlt der Elnnchtungsleitung und dem Trager S |
T “>:~-urn fells erferderhch werfere Hﬁlfeefeffungen zu geben i

i Wir - dre Partnerlnnen und Partner in der Pflege onIen auf der Grundlage eines ge—' o _
-'}'f.}ff‘\-:‘melnsamen Verstandnlsses fur dle Problematlk von Gewalt in der Pflege oder besser ~_" i
}noch von Vernachlassrgung Mrsshandlung und Mlssbrauch |n der Pflege - weitere MaR-
' nahmen und elne Kultur des Hlnschauens welterent\mckeln dle strukturell W|rken s

i ’]_fln den Gesprachen dle |ch in dresem Jahr mlt der PergeGesellschaft gefuhrt habe : f_ }' |
- ;“fbestand Elnlgkelt darln dass die Trager von Pflegeelnrlchtungen in den letzten Jahren e
i im, Berelch der Quahﬂzrerung und Fortblldung vneles tun, um die Pflegekrafte fur den'_ Fi
Bererch ,,Gewalt in der Pﬂege zu sen3|b|hsreren Ich habe die PergeGesellschaft ge- ‘
E ;beten m|r einen mogllchst umfassenden Uberbhck uber dle MaBnahmen d|e zur Ge-’ A
-'waltpraventlon ergrlffen wurden vorzulegen : S ;* i L 2y

N {:

’_,.4‘-}PﬂegeGeseIIschaft und Pflegekammer stlmmten |n den Gesprachen mlt der Landesre-_.f. | R
; - gierung uberern dass die ‘Offnung einer Ernrrchtung in und fur das Umfeld eine ent-" Gt
fi scheldende Marsnahme zur Gewaltpravent|on sern kann e i ‘
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s Besuche von Angehorlgen und, Gasten'smd nlcht nur fur‘dle Bewohnerlnnen und Be L
~ wohner wrchtlg, sondern Besuchennnen und Besucher sowre dle Anwesenhelt von eh- "
J “ vf’vvv';"frenamthch Tatlgen verandern unmerklrch den Alltag und auch dle Slchtwelse auf dle.f-r'f_},

'lnterbetrlebhchen Ablaufe Sle starken dle Kultur des Hrnschauens werl sre elne anderef.:f' S o .
: ’-’1"3"‘;"_»:;'-Perspektlve auf Ablaufe |n der Ernrrchtung haben ' Ll

i Daruber hrnaus habe |ch mlt der Pflegekammer verelnbart dass d|ese elne Plattform-}f' :
‘ v' j_schafft auf der ,,best practlce Belsplele von MaBnahmen zum respektvollen und ange- e
; ‘messenen Umgang |n der Pflege als elne Form der Gewaltpraventron dargestellt wer-,'::- :
i *,fden damrt dlese bekannter werden und damrt eln noch besserer Austausch der Beter-f -
j'Irgten uber gute MaBnahmen der Gewaltpraventlon moglrch |st Welterhrn sollen ,,gutev o
e jBelspleIe“ fur dle Entwrcklung von gewaltvermerdenden Strukturen und Prozesse dar-- S e
Egestellt werden Es grbt schon zahlreiche gute Bersplele dafur doch drese mussen noch’- ; ,
" bekannter werden damlt sie zunehmend von' allen Elnnchtungen auch genutzt werden. ’
-erf der Pffegekammer habe ich auch verernbart dass sie mit unserer. Untersfufzung g
_ ;,jfelne Fachtagung zu dreser Thematlk plant auf der ,,gute Belsplele dann auch im Detarl
o 1‘,‘-'"-".tf‘;‘vorgestellt werden konnen S N : i et

NISTERIUM FUR SOZIALES,
|

e Des Welteren habe lCh auch mlt der Beratungs und Prufbehorde nach dem LWTG ge-f_*f” s
“_sprochen ob und wie der Vorschlag der Deutschen Strftung Patlentenschutz eine An-
|aufste||e auch fur anonyme Hmwelsgeber zu schaffen aufgegrlffen und umgesetzt wer-.f o

‘ '.‘,den kann S S , g _ i

" Schon heute erhalt dre Beratungs- und Prufbehorde nach dem LVVTG schnftlrche und‘.f L
- telefonische Hinweise - auch in anonymer Form - auf magliche Fehlentw1c;k|ungen und
; ;__-_.‘mogllche Mlssstande in Elnnchtungen Die Jewells fur die- Elnnchtung zustandrge Per—;_f;‘f- : :
| son der Beratungs und Prufbehorde rsf in der Elnrlchtung ausgehangt dennoch schelnt-"f},{ _;f

S5 j}-"»;,f"’es ernfacher und Ielchter zu sern wenn die Beratungs- und Prufbehorde uber elne zent- JrETE e
i ],;[frale Telefonnummer errelchbar rst ' g : ’ i

S \_Das Landesamt fur Sozrales Jugend und Versorgung pruft daher zurzelt dle Frage der.‘fz‘r."'v"‘ L
b Ernrlchtung emer zentralen AnIaufsteHe bel der Beratungs und Prufbehorde '
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: ,“Daruber lnaus fordert‘das”Land seitdem Jahr20"1 Obei dverVerbraucherzentraIe'Rhem-**ff Sl
" land-Pfalz das Informations- und Beschwerdetelefon Pflege und Wohnen in Einrichtun--~ |-
7 gen. Dorthln konnen sich Bewohnerrnnen und Bewohner von Emrrchtungen rhre Ange-" e
f‘f‘»’_».‘.ff:‘:horlge und Betreuerlnnen und Betreuer aber auch Mltarbeitennnen und Mitarbeiter von Thea b
.‘.L ,_Elnrlchtungen wenden wenn Sle Fragen und Probleme in oder mit Pflegeemrrchtungeni’;i,.’“ el
"5f7gfhaben Gl S e R
\
|

= Trager von Elnrlchtung m|t umfassendem Le|stungsangebot und von den in elner Wohn-;ff 'V ' ‘f '
o _ gruppe tatig werdenden Anbleterlnnen und Anbieter mussen eln mternes Beschwerde-.v“ﬁfl oy
o -:management zur Verfugung stellen In dlesem Rahmen muss es fur Bewohnerrnnenf‘_' i
"‘-‘,’“und Bewohner Angehorlge Mltarbelterlnnen und Mltarbelter Ehrenamtllche und Besu-f' e " L
e - cher mogllch seln H|nwe|se auf Gewalt in der Pflege vertraulrch und unter Wahrung derf‘; : S
/ 'ﬁ{v,_‘_“_‘{,Anonymrtat nach auf&en geben zu konnen i st : g :

o Auch dle Verfretung der Bewghnermnen und lewohner usf Ansprechpaﬁner fur Be—‘_*!f S
: '”-:-*i'schwerden der. Bewohnermnen und’ Bewohner und haf dre Mogllchkelt dlese mitder,
T :Le|tung oder dem Trager der Elnnchtung anzusprechen und elne Erledlgung elnzufor-j‘ el

o f'Damlt besteht ein’ bereltes Netz an Mogllchkelten Beschwerden und Mangel bekannt}'f e

zu machen und auf dlesem Weg Sorge zu tragen dass drese uberpruft und abgestellt, "
*':":‘:'werden S ' ‘ Lok g ok gt 38

S ,’\"Lassen Sle mrch zusammenfassen Das Thema von Gewalt in der Pflege |st fur dle" : |
N ’"“fffﬁ::‘x“'_.‘Pflegenden und fur dle Elnrlchtungen nlcht neu es beschaftlgt sre taghch und sehr v1ele,f"'}":'j-”;.- S
- "ii"i;.Ernnchtungen arbelten kontmurerllch daran dle betnebllchen Ablaufe und Strukturenn g L
welterzuent\Nlckeln um dle Moghchkelt von struktureller Gewalt zu mlnlmreren Sle ar-_,_,_: Tt

| ’belten daran die Kultur des Hlnschauens zu starken und w1r schaffen dle Mogllchkert o
diass'Mehschen noch 1"e|chter uber das Wahrgenommene berlchten L ‘ i
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