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Benchmark und Best Practice ...

Benchmarks, Kennzahlen, interkommunale
Vergleiche

- Methoden, Verfahren, Erfahrungen -

Mainz, 4. Februar 2015
Rainer Korte, KGSt — Geschiftsbereich Beratung und Vergleiche
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KGSt - Ausgangslage und Ergebnisse

B 1.868 KGSt-Mitglieder

M 290 bzw. 1.500 Vergleichsringe seit 1997

Hm ca. 80 VRe pro Jahr

m 3.400 bzw. 1.200 verschiedene Kommunen

M ca. 850 bzw. 450 verschiedene Kommunen pro Jahr
B ca. 10% kommen aus Rheinland-Pfalz

Ergebnisse

B 40 Standard-Kennzahlensysteme

B Benchmarks zu 50 Themen

B Berichte aus der Vergleichsarbeit

B Datenbank mit 191 Best-Practice Beispielen
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Leistungsvergleiche

Was?
"W ... von Produkten, Leistungen, Betrieben, Einrichtungen, Geb&uden, Schulen
B Wirtschaftlichkeit, Qualitat, Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit

Warum?
B |eistungsvergleich zur Leistungsverbesserung
B Aufbau kennzahlengestitzter Steuerung

B [ okales Berichtswesen mittels Kennzahlen

Zentral?
B Operative Orientierung

B Erfahrungsaustausch und Netzwerkbildung
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Kennzahlen

B Zielorientierte Kennzahlen

B Steuerungsrelevante Kennzahlen

M Einfache und klare Methodik (Definition der Erhebungsdaten)
B Regelmalige und operative Daten

Benchmarks und Kennzahlen sind der Einstieg:

B Bieten einen Ausschnitt und eine Momentaufnahme

B Stehen fur unterschiedliche Leistungsumfange und Qualitéten
B Vergleich, Orientierung und Handlungsimpulse

B Kennzahlenorientierte Steuerung

B Grundlage fir das Berichiswesen
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Vergleichsringinhalte

@2012 =2013

16
15
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Bislang keine Vergleichsringe

B Kulturamt, Museum, Theater, Archiv, Kulturpad. Einrichtungen
B Wald- und Forstwirtschaft

B \Wohnungswesen

B Denkmalschutz
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Erfolgsfaktoren

B Steuerungsrelevante Kennzahlen

B Akzeptables Verhaltnis Aufwand - Nutzen
B Methodische Klarheit und Einfachheit

B Kompetenz zum Umgang mit den Daten
B Kurzfristige Ergebnisse

B Handelnden Personen

B Kontinuitdt und Langfristigkeit
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Fazit

1. Kennzahlen und Benchmarks sind nicht selbsterklarend, sondern bediirfen der
Interpretation.

2. Steuerungsrelevante Kennzahlen statt Rankings und Statistikvergleichen
3. Kennzahlen sind elementar fir die lokale Steuerung
4. Berichtswesen ist ohne Kennzahlen nicht méglich

5. Kostenreduzierungen, Qualitatssteigerungen, Leistungsuberprufungen
erfordern Kennzahlen
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Ansprechpartner

Rainer Korte
rainer.korte@kgst.de
Telefon: +49 0221 37689 951
Telefax: +49 0221 37689-74951
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KGSt®-Vergleichsringe — Kommunales Benchmarking
Stand: Januar 2015

1 Aktuelle Vergleichsringe

..;.h&__\\mmmmﬂ‘:..ﬂ : o o= F in

Auslinderwesen Ansprechpartner: Roland Fischer
8 Auslanderwesen LK' BW?
B Auslanderwesen LK Nord/Ost
B Auslénderwesen LK NRW
# Ausldnderwesen Stadte GK 3-4

mmcowo.::_am
B Bauordnung GK 4-5 NRW

T LK: Abkirzung fir Landkreis bzw. Kreis:

GK: Abkurzung fur GréRenklassen von Stadien und Gemeinden;

GK 1 — tber 400.000 Einwohner, GK 2 — 200.000 bis 400.000 Einwohner, GK 3 ~ 100.000 bis 200.000 Einwohner,
GK 4 - 50.000 bis 100.000 Einwohner, GK 5 — 25.000 bis 50.000 Einwohner, GK 6 — 10.000 bis 25.000 Einwohner,
GK 7 - bis 10.000 Einwohner

? Die Abkiirzungen far die Bundeslander sind:

BB - Brandenburg, BW -- Baden-Wurttemberg, BY — Bayern, HE — Hessen, MV — Mecklenburg-Vorpemmern,

NDS - Niedersachsen, NRW — Nordrhein Westfalen, RP — Rheinland Pfalz, SH - Schleswig Holstein, SL — Saarland,
SN — Sachsen, ST — Sachsen-Anhait, TH — Thiiringen
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KGSt®-Vergleichsringe — Kommunales Benchmarking — Stand Januar 2015

@ Berufsfeverwehr GK 1-2
<@ Berufsfe K2-3

Finanzmanagement Ansprechpartner: Roland Fischer /
Finanzwesen Stadte NRW Manfred Leitner-Achtstétter
Haushalt RP

Kemmunales ReWWe LK BW

ReWe/Forderungsmanagement

Stadtkasse GK 1

o.: ofswesen .
-@ Friedho

Fiihrerschein
8 Fuhrerschein LK BW

Gebéudewirtschaft.
i :

Gesundheitswesen Ansprechpartner: Rainer Korte
# Gesundheitswesen Hamburg

vartner: Gregor Zajac

Informationstechnik
B ITGK2-3
# ITLKBY
B ITLKD

Integration
‘& - Integr

Jugendhilfe
Jugend GK 1

Jugend GK 2-3

Jugend LK BW

Jugend LK NRW

Jugend Stadie und LK BB
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KGSt®-Vergleichsringe — Kommunales Benchmarking — Stand Januar 2015

Kindertagesstitten Ansprechpartner: Rainer Korte
# Kitas NDS

andeskirche Baden -'ofine ¢ n
. mmq.mo:m_ KKA Landeskirche:Hannovers .

Kleine Kommunen Ansprechpartner: Andra Stallmeyer
Kleine Kommunen BB

Kleine Kommunen BW

Kleine Kommunen BY

Kleine Kommunen HE

Kleine Kommunen NDS

Kleine Kommunean NRW

Kleine Kommunen RP

,..u.n::_:\m...im:::m Ansprechpartner: ,xwimﬁ Korte
#@ Schule GK1-2

B Schule LK

o Jlanfred Leitner-Achtstitt

B Béader Stadte
@ Sportstatten Stadie GK 3-4

Emnmnammwtqmwnmﬁczm
# Wirschaftsférderung LK

im KGSt-Portal unter:
hitps /iwww kast.de/dienstleistungen/benchmarking/bereiche-nach-

themen.det?com.dotmarketing.htmipage. language=3&host id=1
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KGSt®Vergleichsringe ~ Kommunates Benchmarking —~ Stand Januar 2015

2 KGSt®-Kennzahlensysteme

.Omcm:améimo:mn - mm_:_cczm

._ém:%__a - Hilfe zur mﬁ_m_sczm

_umqmo:mm- c:a Oﬂmm:_mmzo:mmmiom

ch_m_m I__,"m: - _.o_wE:m_m_,_ n_mm mOw I

Zentrale _u_mzm:m_mE:m_m:
ent m_mﬂmm:_um: vm:o

Im KGSt-Portal unter:

hitps://www.kgst.de/dienstleistungen/benchmarking/musterkennzahlensysterne.dot
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KGSt®-Vergleichsringe - Kommunales Benchmarking — Stand Januar 2015

3 KGSt®-Benchmarks

Aus den KGSt®Vergleichsringen stehen den KGSt®-Mitgliedern Benchmarks zu
folgenden Themen zur Verfiigung:

111.06 _:ﬁoqamﬁ_o:mﬁmorj_w

x ﬁ‘_;w.oé Omcmcamcm”:mc -

a j 1 .._m.om Omcmcmmcmﬁ:mc - >__mm3m_:c__am=am mo:c_m: ohne m_uon:m__ms

] ._mh..ol_.,._ mcqmmﬁcca .,>__m_m3m_:

_.__:m N:_.: rm_um.:mcs,ﬁmqsm: (3. Kapitel}

= mmu Friedhofs- c:a mmmﬂmzzzumémmm:

n mﬁ 2 E_zmnsmmﬁoamﬂc:m
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KGSt®Vergleichsringe — Kommunates Benchmarking — Stand Januar 2015

Im KGSt-Portal unter:
https:/iwww . kgst.de/dienstieistungen/benchmarking/benchmarks.dot

4 KGSt®-Standortbestimmung - Instrument
zur Selbstbewertung

KGSt®-Mitgliedern bistet die Standortbestimmung zu folgenden Handlungsfeldern einen einfachen und
schnellen Vergleich zur Bewertung der eigenen Leistungsfahigksit:

, = >cm,_m:n,_0:_<mmm: |>5m:5m=m6mm_c:mm:\,\mﬁz_o:wc:mmm%_mE:mm:

B x*N-Nc_mmm::@

Im KGSt-Portal unter:
hitps:/iwww.kgst.de/dienstleistungen/benchmarking/standortbestimmung.dot
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KGSt*-Veargleichsringe — Kommunales Benchmarking — Stand Januar 2015

5 KGSt®-Berichte aus der Vergleichsarbeit

BV 1/2012 mo:c_mmxaﬁm:::m:
mqm:::ﬁm: csa mam_u:_mmm aus den <m6_m_o:m::mm: m.n::_<m:am=c:m

_w< ,:.mo._ w tmao_._m_- ..__._n_ O_.@m:_mmﬁ_o:mmmé_om -

6 Kontakte

0221 37689-951

0221 37689952

0221 37689-953
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