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Kleine Anfrage
der Abgeordneten Nicole Miiller-Orth und Dr. Fred Konrad (BUNDNIS 90/DIE GRUNEN)

und
Antwort

des Ministeriums fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie

Unabhingige Patientenberatung

Die Kleine Anfrage 2188 vom 20. Februar 2014 hat folgenden Wortlaut:

Die Unabhingige Patientenberatung Deutschland-UPD versteht sich zu allererst als Lotse durch das Gesundheitssystem. Die Nach-

frage nach unabhingiger Beratung hat in den Jahren seit der Griindung im Jahr 2006 stetig zugenommen. Die Regionalstelle in

Ludwigshafen, deren Triger die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. ist, hat in den letzten beiden Jahren jeweils rund 3500

Beratungen zu psychosozialen, rechtlichen und medizinischen Fragen - bei Bedarf auch in tiirkischer Sprache - durchgefiihrt.

Vor diesem Hintergrund fragen wir die Landesregierung:

1. Wie beurteilt die Landesregierung den wachsenden Bedarf an unabhingiger Patientenberatung?

2. Wie beurteilt die Landesregierung unabhingige Unterstiitzungsangebote fiir Verbraucherinnen und Verbraucher wie etwa die
Regionalstelle der UPD in Ludwigshafen?

3. Inwiefern konnten elektronische Angebote der Beratung eine stirkere Wohnortnihe ausgleichen?

Das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie hat die Kleine Anfrage namens der Landesregierung mit
Schreiben vom 6. Mirz 2014 wie folgt beantwortet:

Zul.:

Die Landesregierung sieht einen stetig wachsenden Informations- und Beratungsbedarf bei Versicherten und insbesondere bei
Patientinnen und Patienten, dem das jiingst novellierte Patientenrechtegesetz mit seinen dort verankerten Informationsrechten- und
Dokumentationspflichten zur medizinischen Behandlung Rechnung trigt. Neben der Qualitit der Beratung ist dabei auch deren
Unabhingigkeit und Unvoreingenommenheit von besonderer Bedeutung. Die Landesregierung begriifit daher die Unterstiitzung
der Patientinnen und Patienten durch die Arbeit der unabhingige Patientenberatung Deutschland-UPD im Gesundheitssystem.

Zu2.:

Die Landesregierung begriifdt die umfassenden, allseits akzeptierten und auch nachgefragten Beratungsangebote fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher in Rheinland-Pfalz durch die Regionalstelle der UPD in Ludwigshafen. In Verbindung mit dem Angebot weiterer
Institutionen (z. B. Selbsthilfegruppen) ergibt sich so ein Netz von differenzierten Informationsmdoglichkeiten fiir Biirgerinnen und
Biirger in Rheinland-Pfalz.

Zu 3.

Die Landesregierung befiirwortet ein méglichst wohnortnahes Angebot an Informations- und Beratungsangeboten. Ein solches ist
aber in einem Flichenland wie Rheinland-Pfalz nur bedingt realisierbar. Die tigliche Erfahrung zeigt, dass die rheinland-pfilzische
Bevélkerung geiibt darin ist, die persdnliche Beratungs- und Informationsmdoglichkeit eines persénlichen Gespriches vor Ort oder
eines Telefonates zu erginzen bzw. ggfs. auch zu ersetzen durch die Nutzung elektronischer Angebote. Solche Angebote einer Pa-
tientenberatung gibt es in unterschiedlicher Ausprigung und in erstaunlicher Vielfalt schon heute im Internet. Wichtig ist fiir die
Biirgerinnen und Biirger dabei die Transparenz, ob das Angebot an Information und Beratung durch interessensunabhingige An-
bieter oder nicht erfolgt. Interessensunabhingige Angebote kénnen einen bedeutenden Beitrag zur Erginzung wohnortnaher An-
gebote der UPD leisten und erméglichen Verbraucherinnen und Verbrauchern, sich unkompliziert und barrierefrei von Zuhause
informieren und beraten zu lassen. Sie konnen Verbraucherinnen und Verbraucher in der Wahrnehmung ihrer Interessen stirken
und helfen, fundierte Antworten auf Fragen zu Leistungen und Behandlungsméglichkeiten unseres komplexen Gesundheitswesens
zu erhalten. Auch die UPD selber unterhilt eine Homepage mit zahlreichen Informationen.
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Staatsminister

Druck: Landtag Rheinland-Pfalz, 27. Marz 2014



